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1. Charakteristika media¢ného centra

1.1.Zakladné udaje media¢ného centra

Slovenské media¢né centrum, s. r. 0. ( v texte d’alej len ako ,,media¢né centrum® v
prislusnom gramatickom tvare a pade ) je media¢né centrum zriadené v zmysle §11

zakona €. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni d’alSich zdkonov.

Zriad’ovatel'om Slovenského media¢ného centra, s. r. 0. je Slovenské mediacné centrum,
S. T. 0. so sidlom Tatranska Lomnica &. 531, Vysoké Tatry 059 60 ICO: 53 360 583, DIC:
2121350902 zapisané v obchodnom registri Okresného sidu PreSov oddiel: Sro., vlozka

Cislo 41166/P.

Zikladné identifika¢né iidaje mediacného centra su :

Nazov: Slovenské media¢né centrum, s. r. 0.
Sidlo: Tatranska Lomnica ¢. 531, 059 60 Vysoké Tatry
1CO: 53 360 583

web: www.mediacnecentrum.eu
e-mail:  office@mediacnecentrum.eu
tel.: +421 944 992 133

Media¢né centrum je zapisané v zozname media¢nych centier vedenych Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky pod evidenénym Cislom 72.
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1.2. Organizacna Struktira mediacného centra

Riaditel’ media¢ného centra a Statutarny organ: JUDr. Peter Dzurilla

Tajomnik ako vykonny organ: Ing. Bibidna Dzurillova

1.3. Zoznam mediatorov mediaéného centra

JUDr. Peter Dzurilla, zapisany v registri mediatorov vedenom MS SR pod ev. €. 1990.

Mediatori media¢ného centra konaju v stlade s ustanoveniami zékona ¢. 420/2004 Z. z. o
mediécii a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost’, pricom su povinni dodrziavat’ v§eobecne zadvizné pravne predpisy, Statit,
rokovaci poriadok, sadzobnik poplatkov a interné predpisy mediaéného centra ako aj
dohody uzatvorené s mediacnym centrom. Mediator nie je v pracovnopravnom vztahu s
mediaénym centrom. Mediator zodpoveda za Skodu, ktor spdsobil ucastnikom mediécie

resp. mediaénému centru pri vykone svojej ¢innosti.

V ramci predmedia¢nych tkonov a pri mediaciach vedenych medidtorom v sicinnosti s
mediacnym centrom ako poskytovatelom mediacnych sluzieb pouZzivaju mediatori v
pisomnej a inej koreSpondencii ako aj pri tkonoch vykonavanych v rdmci svojej ¢innosti,

oznacenie media¢ného centra.

Mediator méa za vykon mediicie narok na odmenu. VySka odmeny mediatora za vykon
mediacie a jej splatnost’ vyplyva z dohdd uzatvorenych medzi mediaénym centrom a
mediidtorom. Medidtor nesmie za vykon medidcie prijimat’ odmenu alebo akékol'vek iné

vyhody od inej osoby ako od mediacného centra.

1.4. Zameranie media¢ného centra

Zameranim media¢ného centra ako poskytovatel'a media¢nych sluzieb je: rieSenie tuzemskych ako
aj cezhrani¢nych konfliktov a sporov vznikajucich z ob¢cianskopravnych, rodinnopravnych,
obchodnych zaviazkovych a pracovnopravnych vztahov, vratane rieSenia tuzemskych a
cezhraniénych spotrebitel'skych sporov. Media¢né centrum spolupracuje s tuzemskymi ako aj

zahrani¢nymi institiciami a organizaciami obdobného charakteru.
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1.5. Ciel’ mediacného centra

Cielom media¢ného centra je priblizit verejnosti vyznam a vyhody mediicie ako
alternativneho mimosudneho rieSenia sporov, propagovat’ mediaciu a iné alternativne
rieSenia sporov medzi odbornou a laickou verejnostou a cestou koordinacie ¢innosti
mediatorov zapisanych v zozname mediacného centra a vytvarania vhodnych podmienok
pre vykon ich ¢innosti a odborny rast, prispievat’ k rozSireniu vyuzivania instititu mediacie
pri rieSeni sporov. Sprava o ¢innosti Slovenského media¢ného centra, s. r. 0. v sivislosti s

rieSenim spotrebitel'skych sporov.
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2. Charakteristika media¢ného centra

2.1. Zakladné zakonné ramce rieSenia spotrebitel’skych sporov

Zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a 0 doplneni niektorych zakonov definuje spotrebitel'sky
spor v § 2 ods. 2 pis. c) ako spor vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaci so
spotrebitel'skou zmluvou. Spotrebitel'ski zmluvu definuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v § 52 ods. 1 tak, Ze spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu
formu, ktort uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om. Spotrebitel'ska zmluva nie je samostatnym
zmluvnym typom, ale predstavuje druh zmluvy, ktord m6ze mat’ ob¢ianskopravny charakter, ale aj
obchodnopravny charakter.

Podla § 52 ods. 3 citovaného zékona, dodévatel'om je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti.
Zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, pod pojmom spotrebitel rozumie
fyzicka osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Podla § 52 ods. 2 OZ ustanovenia
0 spotrebitel'skych zmluvach, ako aj vSetky iné ustanovenia upravujiice pravne vztahy, ktorych
ucastnikom je spotrebitel, sa pouziju vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je
spotrebitelom. Odlisné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo Ucelom je
obchadzanie tohto ustanovenia st neplatné.

V stvislosti s transpoziciou smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja
2013 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES, bol zakonom ¢. 390/2015 Z.z. novelizovany Zakon o mediacii, ktorym sa
definoval spotrebitel'sky spor na ucely mediacie; precizovali sa povinnosti mediatora a media¢ného
centra; upravili sa odklony dojednavania, trvania a zaniku dohody o zacati mediacie pre pripad
spotrebitel'skych sporov; upravilo sa odmenovanie medidtora v suvislosti s rieSenim
spotrebitel'skych sporov; zaviedli sa povinnosti suvisiace s transparentnostou zverejiiovania a
poskytovania informacii mediatorom a mediacnym centrom; precizovali sa poziadavky odborne;
pripravy a odbornej skusky mediatora a jeho dalSiecho vzdelavania, poziadavky na cinnost

media¢ného centra a vykon mediacie, osobitne okamih jej zaCatia a skon¢enia mediacie.

2.2.0dklony mediacie pri rieSeni spotrebitel’skych sporov

Mediator ma za vykon mediacie narok na odmenu. V pripade mediacie spotrebitel'ského sporu,
nesmie jej vyska zavisiet’ od vysledku mediacie. Odmenu medidtora moze spotrebitel’ znasat’ vo
vyske neprevysujucej 10% odmeny, najviac vSak vo vyske 20,- EUR; zvys$nu Cast’ odmeny hradi

vzdy osoba zi€astnena na medidcii, ktora je dodavatel'om alebo jej pravnym nastupcom. Mediacia
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spotrebitel'ského sporu sa kon¢i uplynutim 90 dni od zacatia medidcie, ak nedoslo na zéklade inych

skutocnosti k jej skonceniu skor.

2.3.Statistika o ¢innosti mediaéného centra pri rieSeni spotrebitel’skych

sporov

2.3.1. Odklony mediacie pri rieSeni spotrebitel’skych sporov

Pocet mediacii Naroky

0 -

2.3.2. Skutocnosti veduce k spotrebitel’skym sporom

Skutocnosti Pocet

2.3.3. Pocet skonfenych mediacii spotrebitel’skych sporov, dévod ich skoncenia

Pocet skoncenych mediacii Doévod skoncenia
spotrebitel’skych sporov
0 -

2.3.4. Priemerna diZka trvania mediscie spotrebiteP’skych sporov

Spotrebitel’sky spor Priemerni dizka

2.3.5. Dobrovolnost’ plneni media¢nych dohod, ktoré su vysledkom mediacie

Mediaéna dohoda Miera plnenia (%)

2.3.6. Clenstvo v nadnarodnych organizaciach zaoberajucich sa rieSenim

cezhrani¢nych spotrebitel’skych sporov

Zoznam organizacii -

V Tatranskej Lomnici, diia 11.01.2022

Spravu spracovala: Ing. Bibiana Dzurillova

Spravu schvalil: JUDr. Peter Dzurilla
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